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Beschreibung 

Verfahren und Telekommunikationsgerat zum Senden und Empfan- 
gen von Servicenachrichten an ein bzw. von einem Servicezent- 
5 rum 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zinn Senden 
und Empfangen von Servicenachrichten an ein bzw. von einem 
Servicezentrum gemaB dem Oberbegriff des Patentanspruches 1 

10 und ein Telekommunikationsgerat zum Senden und Empfangen von 
Servicenachrichten an ein bzw, von einem Servicezentrum gemSB 

1^ dem Oberbegriff des Patentanspruches 10. 

Das Obertragen (Senden und Empfangen) von Servicenachrichten 
15 an ein Telekommunikationsgerat - beispielsweise ein Mobilte- 
lef on (Handy) , ein Schnurlostelef on bestehend aus einer Ba- 
sisstation sowie mindestens einem Mobilteil, ein Festnetzte- 
lef on, etc. - und umgekehrt ist ein Kommunikationsdienst, der 
bezUglich der mit den Nachrichten tibertragenen Informations- 
20 inhalten zu unterschieden ist und der zunSchst im Mobil funk- 
bereich Einzug gehalten hat und aufgrund der groflen Akzeptanz 
sich mittlerweile auch nach und nach im Festnetzbereich etab- 
liert. Von der Vielzahl der im Mobilfunknetz angebotenen 

PDienste - wie z.B. dem "Short Message (Messaging) Service 
(SMS)", dem "Enhanced Message (Messaging) Service (EMS)", dem 
"Multimedia Message (Messaging) Service (MMS)", dem "Instant 
Messaging", der "Over The Air Activation (OTA) ", dem "E-Mail" 
etc. - scheint im Festnetz wie im Mobilfunkbereich die Ent- 
wicklung derzeit dahin zu gehen, dass insbesondere der SMS- 
30 und MMS-Kommunikationsdienst eine grofiere Rolle spielen wer- 
den. Wahrend der SMS-Dienst sowohl fUr den Mobilfunkbereich 
als auch fUr den Festnetzbereich bereits standardisiert ist 
(fur GSM: ETSI TS 100 942 V7.0.0, Release 1998; flir 
ISDN/PSTN: ETSI ES 201 912 VI. 1.1, Release 01/2002) gilt fUr 
35 den MMS-Dienst Gleiches nur ftlr den Mobilfunkbereich, wohin- 
gegen im Festnetzbereich derzeit Standardisierungsaktivitaten 
laufen. 
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Der SMS-Dienst im Fest- und Mobilnetz ist ein Punkt-zu-Punkt- 
Dienst und zeichnet sich durch eine reine Push-Funktionalitat 
aus/ d.h. der Inhalt der Kurznachricht [Short Message (SM) ] , 
deren Lange maximal 160 Byte betragt, wird vom Kurznachrich- 
ten-Servicezentrum bzw. Kurznachrichten-Dienstzentrijm [Short 
Message Service Center (SMSC) ] an das Telekommunikationsgerat 
gesendet, wobei der Verbindungsaufbau vom Servicezentrtim ini- 
tiiert wird. Wahrend der SMS-Dienst im Mobilfunkbereich zwi- 
schen dem Telekommunikationsgerat und dem Kurznachrichten- 
Servicezentrum Verbindungslos ablauft, indem die Kurznach- 
richt ohne Aufbau einer Nutzkanalverbindung tiber einen Signa- 
lisierungskanal Ubertragen wird, erfolgt der Ablauf des SMS- 
Dienstes im Festnetz verbindungsorientiert, indem eine Nutz- 
kanalverbindung zwischen dem Telekommunikationsgerat und dem 
Kurznachrichten-Servicezentrum hergestellt wird und die Kurz- 
nachricht hieruber mittels der Realisierung des Dienstmerk- 
mals "Calling Line Identification (CLI) was als "Calling 
Line Identification Presentation (CLIP) " bezeichnet wird, 
durch ein FSK- und/oder DTMF-Signalisierung (Frequency Shift 
Keying bzw. Dual Tone Multiple Frequency) Ubermittelt wird. 

Beim MMS-Dienst, der im Mobilfunknetz wie der SMS-Diest ver- 
bindungslos tlber einen WAP-Transportweg (Nutzung des Wireless 
Application Protocol) abgewickelt wird, kommt im Festnetz 
hingegen ein anderer Mechanismus zum Tragen: 
Beim Versand einer Multimedianachricht [Multimedia Message 
(MM) ] , deren GrOBe im Prinzip unbegrenzt, aber derzeit auf 
ca, lOOkByte beschrankt ist, an das Telekommunikationsgerat 
wird zunachst wieder verbindungsorientiert eine Mitteilungs- 
nachricht, die sogenannte MMS-Notif ication, verschickt, die 
das Telekoinmunikationsgerat dariiber informiert, dass eine 
Multimedianachricht beim Multimedianachrichten-Servicezentrum 
bzw. Multimedianachrichten-Dienstzentrum [Multimedia Message 
Service Center (MMSC) ] vorliegt. Dies geschieht tiber einen 
Push-Dienst wie z.B. den SMS-Dienst. AnschlieiJend muss, im 
Gegensatz zum Empfang einer Kurznachricht, ein weiterer Ver- 
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bindungsaufbau vom Telekommunikationsgerat zum Multimedia- 
nachrichten-Servicezentriim initiiert werden, urn den Inhalt 
der Multimedianachricht zu erhalten. 

Sowohl der SMS-Dienst als auch der MMS-Dienst bieten sich da- 
ftlr an, Inf ormationsinhalte - wie z.B, Texte, multiiaediale 
Inhalte wie z.B. Audio- /Videoda ten (Tonrufe, B i Ids chirms cho- 
ner) , Grafiken, Programme etc./ die entweder im jeweiligen 
Servicezentrum gespeichert sind oder die vom Servicezentrum 
durch Fremdbesorgung zur VerfUgung gestellt werden kCnnen, 
herunter zuladen . 

Im folgenden soil stellvertretend ftir den SMS- und MMS-Dienst 
im Mobilfunkbereich und ftir den MMS-Dienst im Festnetzbereich 
fur den SMS-Dienst im Festnetzbereich anhand der FIGUREN 1 
bis 3 aufgezeigt werden wie ein derartiges "Download-Szena- 
rio" basierend auf dem im Annex B zum Protokoll 2 des ETSI- 
Standards "ETSI ES 201 912 VI. 1.1, Release 01/2002" definier- 
ten Nachrichten-Typen aktuell nach dem Stand der Technik 
f unktioniert . 

Es zeigen: 

FIGUR 1 Nachrichtenablaufdiagramm ftir das Anfordern von In- 
formationsinhalten durch das Telekommunikationsgerat beim 
Kurznachrichten-Servicezentrum, 

FIGXJR 2 Nachrichtenablaufdiagramm ftir das Ausliefern der an- 
geforderten Inf ormationsinhalte an das Telekommunikationsge- 
rat durch das Kurznachrichten-Servicezentrum, 

FIGUR 3 den prinzipiellen Aufbau des Telekommunikationsgera- 
tes ftir das Anfordern der Informationsinhalte beim Kurznach- 
richten-Servicezentrum gemaii FIGUR 1 und ftir das Ausliefern 
der Informationsinhalte durch das Kurznachrichten-Service- 
zentrum gemaB FIGUR 2. 
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Die der Erfindung zugrundeliegende Aufgabe besteht da^rin, ein 
Verfahren und Telekommunikationsgerat zura Senden imd Empfan- 
gen von Servicenachrichten an ein bzw. von einem Servicezent- 
ruia anzugeben, bei dem das Herunterladen von im Servicezent- 
rum xinmittelbar oder mittelbar verftigbaren herunterladbaren 
Informationsinhalten dahingehend verbessert wird, dass auf 
einfache Weise sichergestellt ist, dass diejenige Person, die 
das Herunterladen initiiert auch die Kosten ftir die herunter- 
geladenen Inf ormationsinhalte tragt und dass das Servicezent- 
rum fUr die tJbermittlung der Inf ormationsinhalte nicht not- 
wendigerweise die Rufnummer derjenigen Person kennen oder er- 
mitteln muss. 

Diese Aufgabe wird ausgehend von dem im Oberbegriff des An- 
spruchs 1 definierten Verfahren durch die im Kennzeichen des 
Anspruchs 1 angegebenen Merkmale gelost. 

Diese Aufgabe wird auBerdem ausgehend von dem im Oberbegriff 
des Anspruchs 10 definierten Telekommunikationsgerat durch 
die im Kennzeichen des Anspruchs 10 angegebenen Merkmale ge- 
lOst. 

Die der Erfindung zugrundeliegende Idee besteht darin, dass 
ein Telekommunikationsgerat eine Telekommunikationsverbindung 
zu einem Servicezentrum aufbaut und das Telekommunikationsge- 
rat auf dieser Verbindung, ohne dass wie beim Stand der Tech- 
nik eine weitere Telekommunikationsverbindung aufgebaut wer- 
den muss, sowohl die Informationsinhalte in einer ersten Sit-* 
zung mit einer ersten Servicenachricht von dem Servicezentrum 
anfordert als auch die Informationsinhalte in einer zweiten 
Sitzung mit mindestens einer zweiten Servicenachricht von dem 
Servicezentrum erhait. 

FUr den SMS-Dienst im Festnetz bedeutet dies, dass der in der 
ETSI-Publikation "ETSI ES 201 912 VI. 1,1, Release 01/2002" 
spezif izierte Dienst "Short Message Service (SMS) " bezUglich 
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des tJbertragungsprotokolls derart erweitert wird, dass zu- 
satzlich zu der ''Push-Funktionalitat" mit der Realisierung 
des Dienstmerkmals "Calling Line Identification (CLI) dem 
sogenannten "Calling Line Identification Presentation (CLIP) " 
eine "Poll-Funktionalitat" geschaffen wird, fUr die die CLIP- 
Funktion nicht mehr erforderlich ist. Da eine Vielzahl von 
Telekoniiaunikationsgeraten diese CLIP-Funktionalitat nicht be- 
sitzt, bietet die "Poll-Funktionalitat" dem Benutzer dieser 
Gerate die MOglichkeit, dass er diverse Informationsinhalte 
(z.B. Bilder, Melodien, Wetter etc.) per Benutzereingabe beim 
Service zent rum herunter laden kann. Gegebenenf alls ist auch 
eine automatisches Herunterladen der Inhalte durch das Gerat 
vorstellbar . 

Die Erfindung definiert eine vollstandige Losung zur Abbil- 
dung des SMS-Dienst im Festnetz an jedem Festnetzanschluss, 
egal ob* dieser Anschluss tiber eine CLIP-Funktionalitat ver- 
fUgt Oder nicht. 

Insgesamt ergeben sich durch die Erfindung, bei der das An- 
fordern von Informationsinhalten beim Servicezentrum durch 
das Telekommunikationsgerat und das Ausliefern der Informati- 
onsinhalte an das Telekommunikationsgerat durch das Service- 
zentrum tlber eine einzige Telekommunikationsverbindung er- 
folgt, folgende Vorteile gegenUber dem Stand der Technik: 

(i) Keine CLIP-Funktion fUr das Herunterladen von Informati- 
onsinhalten mehr notwendig, 

(ii) die Verbindung wird vom Telekommunikationsgerat ausge- 
16st, dadurch fallen keine Kosten beim Servicezentrum an, 
sondern diese werden allein dem Benutzter des Telekommunika- 
tionsgerates verrechnet, 

(iii) das Servicezentrum braucht keine Verbindung mehr auf zu- 
bauen, wodurch sich -der Aufwand im Servicezentrum verringert 
und dadurch sich ein Kostenvorteil fUr den Betreiber des Ser- 
vicezentrum ergibt, 

(iv) das Servicezentrum kann ortsunabhangig in Bezug z\im Te- 
lekommunikationsgerat betrieben werden, so kann sich das Ser- 
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vicezentrum im Ausland befinden, wahrend das Telekommunikati- 
onsgerat im Inland betrieben wird, 

(V) es ist eine einfache Bedienoberf lache auf dem Telekommu- 
nikationsgerat fUr das Herunterladen der Informationsinhalte 
mOglich, well die betreffende Benutzerschnittstelle unabhan- 
gig von der sonstigen SMS-Benutzerschnittstelle realisiert 
werden kann, 

(vi) aus der Sicht des Servicezentrtamsbetreiber konnen die 
Kosten ftlr das Herunterladen (Anfordern und Ausliefern) iiber 
eine spezielle hierftlr zur VerfUgung gestellte Rufnummer ver- 
rechnet werden, 

(vii) ftlr das Herainterladen braucht eine gegebenenf alls vor- 
handene CLIR-Funktion (Calling Line Identification Restricti- 
on) nicht deaktiviert werden. 

Die Weiterbildung der Erfindung in den Ansprtichen 2 und 3 
bzw. 11 und 12 ist von Vorteil, well das Telekommunikations- 
gerat die Kontrolle tlber die Telekommunikationsverbindung mit 
Beginn der zweiten Sitzung an das Servicezentrijm abgibt und 
auf diese Weise unnOtig lange zweite Sitzungen zu Kosten des 
Benutzers des Telekommunikationsgerates unterbunden werden. 

Weitere vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in 
den Ubrigen UnteransprUchen angegeben. 

Ein Aus fUhrungsbei spiel der Erfindung wird anhand der FIGUREN 
4 und 5 eriautert. Es zeigen: 

FIGUR 4 Nachrichtenablaufdiagramm far das Anfordern von In- 
formationsinhalten beim Kurznachrichten-Servicezentrum durch 
das Telekommunikationsgerat und das Ausliefern der Informati- 
onsinhalte an das Telekommunikationsgerat durch das Kurznach- 
richten-Servicezentrum liber eine einzige Telekommunikations- 
verbindung, 

FIGUR 5 den prinzipiellen Aufbau des Telekommunikationsgera- 
tes ftlr das Anfordern von Informationsinhalten beim Kurznach- 
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richten-Servicezentrum durch das Telekommunikationsgerat und 
das Ausliefern der Inf ormationsinhalte an das Telekommunika- 
tionsgerat durch das Kurznachrichten-Servicezentrum gemaB 
FIGUR 4. 
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Patentansprtiche 



1. Verfahren zum Senden iind Empfangen von Servicenachrichten 
an ein bzw. von einem Servicezentrum, bei dem 

a) ein Telekommunikationsgerat (TKG) eine Telekommxinikations- 
verbindung (TKV) zu dem Servicezentrum (SZ) aufbaut (MO), 

b) das Servicezentrum (SZ) auf der aufgebauten Telekommunika- 
tionsverbindung (TKV) eine erste Sitzung (sil) anstofit (Ml), 

c) in der ersten Sitzung (sil) das Telekommunikationsgerat 
(TKG) an das Service zentrxim (SZ) eine erste Servicenachricht 
(SNl) sendet (M2), deren Empfang das Servicezentrum (SZ) be- 

statigt (M3) , 

dadurch gekennzeichnet, dass 

d) das Telekommunikationsgerat (TKG) infolge der Bestatigung 
durch das Servicezentrum (SZ) auf der aufgebauten Telekommu- 
nikationsverbindung (TKV) eine zweite Sitzung (SI2) anstSBt 
(M5), 

e) in der zweiten Sitzung (SI2) das Servicezentrum (SZ) an 
das Telekommunikationsgerat (TKG) mindestens eine zweite Ser- 
vicenachricht (SN2) sendet (M6, M8) , deren Empfang das Tele- 
kommunikationsgerat (TKG) bestatigt (M7, M9) , 

f) das Servicezentrum (SZ) infolge der Bestatigung durch das 
Telekommunikationsgerat (TKG) die zweite Sitzung (SI2) auf- 
IQst (MIO) und dadurch die Telekommunikationsverbindung abge- 
baut wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 

n e t , dass 

die Zeitdauer der zweiten Sitzung (SI2) vom Telekommunikati- 
onsgerat (TKG) tiberwacht wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
n e t / dass 

die Zeitdauer 60 Sekunden betragt. 



4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 
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mit der ersten Servicenachricht (SNl) in der ersten Sitzung 
(SIl) im Service zentrum (SZ) hinterlegte Oder vom Service- 
zentrTim (SZ) verftlgbar gemachte bzw. besorgbare herunterlad- 
bare Informationsinhalte, insbesondere Texte, multimediale 
Inhalte wie z.B. Audio-/Videodaten, Grafiken, Programme etc., 
von dem Telekommunikationsgerat () angefordert bzw. abgerufen 
werden • 

5 . Ver f ahren nach Anspruch 4^ dadurch gekennzeich- 
net, dass 

mit der zweiten Servicenachricht (SN2) in der zweiten Sitzung 
{SI2) die angeforderten bzw. abgerufenen Inf ormationsinhalte 
von dem Service zentriim (SZ) ziom Telekommunikationsgerat (TKG) 
tlbertragen werden. 

6 . Ver f ahren nach Anspruch 1 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet/ dass 

eine Kurznachricht gemSB dem "Short Message Service" oder ei- 
ne Multimedianachricht gemafi dem "Multimedia Message Service" 
als erste Servicenachricht (SNl) benutzt wird. 

7 . Verf ahren nach Anspruch 1 oder 5, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass 

eine Kurznachricht gemafi dem "Short Message Service" oder ei- 
ne Multimedianachricht gemafi dem "Multimedia Message Service" 
als zweite Servicenachricht (SN2) benutzt wird. 

8. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 

ein Schnurlos-Telefon mit einer Schnurlos-Basisstation und 
mindestens einem Schnurlos-Handapparat oder ein schnurgebun- 
denes Telefon als Telekommunikationsendgerat (TKG) und eine 
Festnetzverbindung als die Telekommunikationsverbindung (TKV) 
zwischen dem Schnurlos telefon (TKG) bzw. dem schnurgebundenen 
Telefon (TKG) und dem Servicezentrum (SZ) benutzt wird. 
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9 . Ver f ahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
n e t , dass 

ein Mobil telef on als Telekommtmikationsendgerat (TKG) und ei- 
ne Mobilfunkverbindung als die Telekommunikationsverbindung 
(TKV) zwischen dem Mobiltelefon (TKG) und dem Servicezentrum 
(SZ) benutzt wird. 

10. Telekommunikationsgerat ziim Senden und Empfangen von Ser- 
vicenachrichten an ein bzw. von eineiti Servicezentrum, mit 

a) einer Benutzerschnittstelle (BSS) zum Eingeben von Benut- 
zerkommandos und Ausgabe von Benutzerinformationen, 

b) einer Zentralen Steuereinrichtung (ZSE) zur Steuerung der 
Funktionsablauf e in dem Telekommunikationsgerat (TKG) , die 
mit der Benutzerschnittstelle (BSS) verbunden ist, 

c) einer Telekommunikationsgerat-/Servicezentriimsschnitt~ 
stelle (TSSS) fUr Telekommunikationsverbindungen (TKV, TKV^ 
zim Servicezentrum (SZ) , die Sendemittel (SM) und Empfangs- 
mittel (EM) \amfasst, wobei beide Mittel mit der Zentralen 
Steuereinrichtung (ZSE) verbunden sind, wobei 

d) die Benutzerschnittstelle (BSS), die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) und die Sendemittel (SM) der Telekommunikati- 
onsgerat-ZServicezentrxomsschnittstelle (TSSS) derart ausge- 
bildet sind, dass eine Telekommunikationsverbindung (TKV) zu 
dem Servicezentrum (SZ) aufgebaut wird (MO) , 

e) die Benutzerschnittstelle (BSS), die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) und die Empf angsmittel (EM) der Telekommunika- 
tionsgerat-ZServicezentrumsschnittstelle (TSSS) derart ausge- 
bildet sind, dass erkannt wird, dass das Servicezentrum (SZ) 
auf der aufgebauten Telekommunikationsverbindung (TKV) eine 
erste Sitzung (SIl) angestoiien hat (Ml), 

f) die Benutzerschnittstelle (BSS), die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) sowie die Sendemittel (SM) und Empf angsmittel 
(EM) der Telekommunikationsgerat-/Servicezentrumsschnitts tel- 
le (TSSS) derart ausgebildet sind, dass in der ersten Sitzung 
(SIl) das Telekommunikationsgerat (TKG) tlber die Sendemittel 
(SM) eine erste Servicenachricht (SNl) an das Servicezentrum 
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(SZ) sendet (M2), deren Empfang das Service zentriom (SZ) bes- 
tatigt (M3), 

dadurch gekennzeichnet / dass 

g) der Zentralen Steuereinrichtung (ZSE) Auswerte-/Steue- 
rungsmittel (ASM) zugeordnet sind, die derart ausgebildet 
sind, dass infolge der tiber die Empf angsmittel (EM) empfange- 
nen Bestatigimg des Servicezentrums (SZ) auf der aufgebauten 
Telekommunikationsverbindung (TKV) liber die Sendemittel (SM) 
eine zweite Sitzung (SI2) angestofien wird (M5) ^ 

h) die Benutzerschnittstelle (BSS) , die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) sowie die Sendemittel (SM) und Empf angsmittel 
(EM) der Telekommunikationsgerat-/Servicezentrumsschnitts tel- 
le (TSSS) derart ausgebildet sind, dass in der zweiten Sit- 
zung (SI2) das Servicezentrum (SZ) an das Telekommunikations- 
gerat (TKG) mindestens eine zweite Servicenachricht (SN2) 
sendet (M6, M8) , 'deren Empfang das Telekommunikationsgerat 
(TKG) bestatigt (M7, M9) , 

i) die Benutzerschnittstelle (BSS) , die Zentrale Steuerein- 
richtung (ZSE) sowie die Sendemittel (SM) und Empf angsmittel 

(EM) der Telekommunikationsgerat-ZServicezentrumsschnittstel- 
le (TSSS) derart ausgebildet sind, dass zum AuflGsen der 
zweiten Sitzung (SI2) durch das Servicezentrum (SZ) diesem 
tlber die Sendemittel (SM) eine Bestatigung gesendet wird 

(MIO) , wodurch die Telekommunikationsverbindung abgebaut 
wird. 

11. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

der Zentralen Steuereinrichtung (ZSE) Zeitiiberwachungsmittel 
(Zt)M) zugeordnet sind, die die Zeitdauer der zweiten Sitzung 
(SI2) Uberwachen. 

12, Telekommunikationsgerat nach Anspruch 11, dadurch 
gekennzeichnet, dass 

die Zeitdauer 60 Sekunden betragt. 
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13. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10, dadurch 
gekennzeichnet / dass 

die erste Servicenachricht (SNl) derart ausgebildet ist, dass 
in der ersten Sitzung (SIl) im Servicezentrum (SZ) hinterleg- 
te Oder vom Service zentrma verfUgbar gemachte bzw. besorgbare 
herunterladbare Inf ormationsinhalte, insbesondere Texte, mul- 
timediale Inhalte wie z.B, Audio-/Videodaten, Grafiken, Pro- 
gramme etc., von dem Telekommunikationsgerat (TKG) angefor- 
dert bzw. abgerufen werden. 

14 . Telekommunikationsgerat nach Anspruch 13, dadurch 
gekennzeichnet , dass 

die zweite Servicenachricht (SN2) derart ausgebildet ist, 
dass in der zweiten Sitzung (SI2) die angef orderten bzw. ab- 
gerufenen Inf ormationsinhalte von dem Servicezentrum (SZ) zvim 
Telekommunikationsgerat (TKG) ubertragen werden. 

15. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10 Oder 13, da- 
durch gekennzeichnet, dass 

die erste Servicenachricht (SNl) eine Kurznachricht gemafi dem 
"Short Message Service" oder eine Multimedianachricht gemafi 
dem "Multimedia Message Service" ist. 

16. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10 oder 14, da- 
durch gekennzeichnet, dass 

die zweite Servicenachricht (SN2) eine Kurznachricht gemafi 
dem "Short Message Service" oder eine Multimedianachricht ge- 
mafi dem "Multimedia Message Service" ist. 

17. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10, gekenn- 
zeichnet durch 

ein Schnurlos-Telefon (TKG) mit einer Schnurlos-Basisstation 
und mindestens einem Schnurlos-Handapparat oder ein schnurge- 
bundenes Telefon und eine Festnetzverbindung zwischen dem 
Schnurlostelefon (TKG) bzw. dem schnurgebundenen Telefon 
(TKG) und dem Servicezentrum (SZ) . 
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18. Telekommunikationsgerat nach Anspruch 10, gekenn- 
zeichnet durch 

ein Mobiltelefon (TKG) und eine Mobilfunkverbindung zwischen 
dem Mobiltelefon (TKG) und dem Service zentriua (SZ) • 
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ZusaiDitienf assung 

Verfahren und Telekommunikationsgerat zum Senden und Empfan- 
gen von Servicenachrichten an ein bzw. von einem Servicezent- 
rum 

Um das Herunterladen von in einem Servicezentriim (SZ) unmit- 
telbar oder mittelbar verfUgbaren herunterladbaren Infonuati- 
onsinhalten durch ein Telekommunikationsgerat (TKG) dahinge- 
hend zu verbessern, dass auf einfache Weise sichergestellt 
ist, dass diejenige Person, die das Herunterladen initiiert 
auch die Kosten fiir die heruntergeladenen Inf ormationsinhalte 
tragt und dass das Servicezentrum (SZ) ftir die Ubermittlung 
der Inf ormationsinhalte nicht notwendigerweise die Rufnummer 
derjenigen Person kennen oder ermitteln muss, werden die In- 
formationsinhalte auf einer einzigen von dem Telekommunikati- 
onsgerat (TKG) zu dem Servicezentriom (SZ) aufgebauten Tele- 
kommunikationsverbindung (TKV) , ohne dass wie beim Stand der 
Technik eine weitere Telekommunikationsverbindung aufgebaut 
werden muss, sowohl in einer ersten Sitzung (SIl) mit einer 
ersten Servicenachricht (SNl) von dem Servicezentrxam (SZ) an- 
gefordert als auch in einer zweiten Sitzung (SI2) mit mindes- 
tens einer zweiten Servicenachricht (SN2) von dem Service- 
zentrum (SZ) ausgeliefert • 
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